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lpakj ekuo lekt dh izeq[k vko”;drk gSA izR;sd ;qx vFkok dky[kaM esa euq’; 

,oa ekuo lekt lapkj izfdz;k ds izfr ltx jgkA lekt dk fodkl vkSj lapkj dk 

fodkldze nksuks lkFk&lkFk fodflr gqvkA izR;sd ;qx esa lapkj ls tqM+s yksxksa ,oa lapkj 

ek/;eksa rFkk lapkj dh dyk ds izfr yksxksa dk vkd’kZ.k jgk gSA le; ds lkFk&lkFk lekt 

vkSj lapkj nksuksa esa ifjorZu gq, gSaA lapkj ds fodkl ds ewy lw= ,oa ewy izo`fRr;ka gesa 

izkphure Kku jkf”k oSfnd Kku esa feyrh gSA _f’k;ksa us ftl Kku dk lk{kkRdkj fd;k 

ogh /kjksgj oSfnd Kku jkf”k ds :Ik esa gesa izkIr gSaA pwafd oSfnd Kku dk lEca/k Hkkjrh; 

lekt ,oa Kku ijEijk ls gS] blfy, Hkkjrh; lekt vkSj bldh fodkl&;k=k Hkh izkphu 

gSA  

 oSfnd Kku ls tqM+h Hkkjrh; Kku ijEijk dk vxj ge v/;;u djsa rks ge lapkj ds 

fofHkUu izdkjksa dk Kku feyrk gSA lapkj ij v/;;u dkQh gqvk gS ijUrq bl ij fparu 

de gqvk gSA bl dkj.k lapkj ds n”kZu dk i{k iw.kZ :Ik ls vfLrRo esa ugha vk ldkA 

lapkj ds fl)kar dk {ks= fodflr t:j gqvk gS] ysfdu bl ij if”pe dk izHkko vkSj 

mldk opZLo vf/kd ns[kus dks feyrk gSA blfy, lapkj fl)kar dks flQZ if”peh nsu 

vFkkZr~ ik”pkR; fopkjdksa vkSj muds }kjk izfrikfnr fofHkUu lapkj fl)karksa ij dh tkrh gSA 

ysfdu Hkkjrh; lanHkZ dh ckr djsa rks fofHkUu xzaFkksa ij gq, v/;;u vkSj “kks/k dk;ksZa ls Li’V 

gksrk gS fd lapkj ds T;knkrj fl)kar Hkkjrh; Kku ijaij esa vlaxfBr :Ik ls miyC/k gSA 

mnkgj.kLo:Ik H kjre q fu dk ukV ~;”k kL=] ukjn d s H k fDr l w= ] 

Jhen ~ H k kxorxhrk dk fo”o:Ik ] dBk si fu’ kn e s a  ;e&ufpd srk l ao kn ] egkdfo 

dkfynkl dh jpuk, a ] fon qj uh fr ] v”k k sd dk tul aid Z ] vk s ” k k s  dk i zopu ] 

vkfn vusd xzaFk jpuk,aA Hkkjrh; Kku ijaijk vius esa egRoiw.kZ vkSj Js’B jgk gSA vxj 

ik”pkR; dh ckr djsa rks ;gka lapkj ,d lwpuk izfdz;k ls tqM+h O;oLFkk gSA Hkkjrh; ijEijk 

esa laokn ppkZ dk izHkko lHkh txg fo|eku gSA Hkkjrh; Kku ijEijk esa Jqfr Kku dk 

foLrkj vius esa egRoiw.kZ rFkk Js’B jgk gSA Hkkjrh; lapkj i)fr esa var%oS;fDrd] 

varjoS;fDrd lapkj ds vykok lewg lapkj ds Hkh lk{; ekStwn gSA lapkj dh Hkkjrh; 

vo/kkj.kk dks vxj le>uk gks rks blds fy, lcls igys vkRe&psruk vkSj vkRe&n`f’V dk 

fodkl fd;k tkuk vko”;d gSA 



 Hkkjrh; lapkj n”kZu lans”k dsfUnzr gSA if”pe dk n”kZu ehfM;k ,oa ykHk dsfUnzr gSA 

vukfn dky ls Hkkjr Kku iz/kku rFkk if”pe ehfM;k rduhdh iz/kku jgk gSA vxj Hkkjrh; 

izkphu lkfgR; dks ns[ksa rks Li’V gksrk gS fd orZeku le; esa ftrus Hkh lapkj ds oxhZdj.k 

fd, x, gSa] mudk fodkl Hkkjrh; ifjos”k esa gqvk gSA ftls ge vkH;arj vFkok 

var%oS;fDrd] varoSZ;fDrd] lewg ,oa tu lapkj esa oxhZdj.k djrs gSaA Hkkjrh; ijaijk esa 

izkphu lkfgR; ds fodkl dk Hkh ;gh dze gSA oSfnd lkfgR; dks ge ns[ksa rks ;g okLro esa 

vkH;arj lapkj vFkok Intrapersonal Communication dk lkfgR; gSA vkSj ;g lapkj dh 

izfdz;k vf/kd fodflr FkhA blh dkj.k oSfnd ea=ksa ds tks n`’Vk Fks og _f’k FksA orZeku esa 

ge ftl varjoS;fDrd lapkj vFkok Interpersonal Communication dh ckr djrs gSa 

blds izek.k gesa mRrj oSfnd lkfgR; tSls egkdkO; ,oa iqjk.k esa ns[kus dks feyrs gSaA 

ftldk fodkl ukjn&okYehfd] x.ks”k&O;kl f”ko&dkyh@ikoZrh vkfn ds ijLij ckrphr 

ds }kjk vfLrRo esa vk;kA izkphu Hkkjrh; lkfgR; ds fodkldze esa lewg lapkj vFkok 

Group Communication dh izfdz;k dk fodkl ukV~; lkfgR;] jkeyhyk] d`’.kyhyk] 

eqnzkjk{kl ,oa laxhr”kkL= ds fodkl ds lkFk gqvkA tulapkj okLro esa tulapkj ek/;eksa ds 

lkFk&lkFk var%oS;fDrd] varjoS;fDrd ,oa lewg lapkj ds }kjk lekt esa QSyusokyh izfdz;k 

gSA ;g izo`fRr gesa izkphu Hkkjrh; lkfgR; ,oa lekt ds vafre pj.k esa fn[kkbZ nsrh gSA ewfrZ 

mikluk i)fr] dqaHk] v”kksd ds f”kykys[k] LraHkys[k] fHkfRrys[k vkSj eafnj vkfn blds 

mnkgj.k gSaA okLro esa Jqfr Kku dks tulapkfjr djus dh izfdz;k vkjaHk ls gh fo|eku gSA 

bl izdkj ge ns[krs gSa fd var%oS;fDrd lapkj] varjoS;fDrd lapkj] lewg lapkj ,oa 

tulapkj dh izo`fRr Hkkjrh; lkfgR; esa oSfnd lkfgR; vkSj mRrjorhZ lkfgR; esa ns[kus dks 

feyrh gSA izkphu Hkkjrh; euh’kk us lapkj ds fofo/k i{kksa ij fopkj fd;k Fkk vkSj ml ij 

iz;ksx Hkh gq, gSaA v”kksd vkSj jtuh”k vks”kks ds lapkj fl)kar mlh izkphu lapkj fl)kar ds 

fodkl gSaA vkt Hkh Hkkjrh; lapkj dk O;kid {ks= jgL;ksa ls f?kjk gqvk gS ftl ij “kks/k 

v/;;u djuk vko”;d gSA 
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